zalgcznik nr 1 do zarzadzenia Dyrektora nr 26/2026 z dnia 26 maja 2026 .

KARTA PRAW PACJENTA
SAMODZIELNEGO PUBLICZNEGO ZAKLADU OPIEKI ZDROWOTNE]
MINISTERSTWA SPRAW WEWNETRZNYCH I ADMINISTRACII
W KIELCACH IM. SW. JANA PAWLA 11

zwanego dalej ,,Zakladem”, opracowana na podstawie Ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku

Praw Pacjenta oraz innych powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa.

PRAWO PACJENTA DO SWIADCZEN ZDROWOTNYCH

1.

(8]

Pacjent ma prawo do $wiadczen zdrowotnych odpowiadajacych wymaganiom aktualnej
wiedzy medycznej, wykonywanych przez osoby wykonujagce zawdd medyczny
dostepnymi im metodami i Srodkami zapobiegania, rozpoznawania i leczenia choréb,
zgodnie z zasadami etyki zawodowej oraz z nalezytg staranno$cig w warunkach
odpowiadajgcych okreslonym w odrebnych przepisach wymaganiom fachowym
i sanitarnym.

Pacjent ma prawo, w sytuacji ograniczonych mozliwosci udzielenia odpowiednich
swiadczefi zdrowotnych, do przejrzystej, obiektywnej, opartej na kryteriach
medycznych, jawnej procedury ustalajgcej kolejnos¢ dostepu do tych swiadczen.
Pacjent ma prawo zada¢, aby udzielajacy mu $wiadczen zdrowotnych:

a) lekarz zasiggnat opinii innego lekarza lub zwotat konsylium lekarskie,

b) pielegniarka (polozna) zasiegneta opinii innej pielegniarki (potoznej),

lekarz moze odméwi¢ zwotania konsylium lekarskiego lub zasiegniecia opinii innego
lekarza jezeli uzna, ze Zzadanie jest bezzasadne; zadanie oraz jego odmowe odnotowuje

si¢ w dokumentacji medycznej,
pielggniarka (polozna) moze odmoéwié zasiegnigcia opinii innej pielegniarki (poloznej)
jezeli uzna, ze zadanie jest bezzasadne; zadanie oraz jego odmowe odnotowuje sie

w dokumentacji medyczne;j.

Pacjent ma prawo do natychmiastowego udzielenia $wiadczeni zdrowotnych ze wzgledu

na zagrozenie zdrowia lub Zycia, w tym rOwniez bez skierowania.



5. Pacjent ma prawo do leczenia szpitalnego na podstawie skierowania wystawionego
przez lekarza, w tym lekarza, ktory nie jest lekarzem ubezpieczenia zdrowotnego.

6. Pacjent ma prawo do uzyskania $wiadczen zdrowotnych zwigzanych z porodem.
PRAWO PACJENTA DO INFORMACIJI

1. Pacjent ma prawo do informacji o swoim stanie zdrowia. Informacje dotyczgce stanu
zdrowia powinny by¢ przekazywane Pacjentowi w sposob zrozumialy tj. przy
wykorzystaniu stownictwa i terminologii dostosowanej do wieku, wyksztalcenia oraz
stanu psychicznego Pacjenta.

2. Pacjent, (w tym maloletni, ktory ukonczyt 16 lat lub jego przedstawiciel ustawowy) ma
prawo do uzyskania od osoby wykonujacej zawod medyczny przystgpnej informacji
o stanie zdrowia, rozpoznaniu, proponowanych oraz mozliwych metodach
diagnostycznych i leczniczych, dajgcych si¢ przewidzie¢ nastepstwach ich
zastosowania albo zaniechania, wynikach leczenia oraz rokowaniu, w zakresie
udzielanych przez te osobe $wiadczen zdrowotnych oraz zgodnie z posiadanymi przez
nig uprawnieniami.

3. Pacjent (jego ustawowy przedstawiciel) ma prawo do wyrazenia zgody na udzielenie
wymienionych w pkt. 2 informacji osobom upowaznionym wskazanym
w dokumentacji medyczne;j.

4. Pacjent ma prawo zadac, aby osoba wykonujaca zawdd medyczny nie udzielata mu
informacji, o ktérej mowa w pkt. 2.

5. Po uzyskaniu informacji, o ktorej mowa w pkt. 2, Pacjent ma prawo przedstawi¢ osobie
wykonujacej zawdd medyczny swoje zdanie w tym zakresie.

6. W sytuacjach wyjatkowych, jezeli rokowanie jest niepomy$lne dla Pacjenta a lekarz
kierujac sie dobrem Pacjenta podjat decyzje o ograniczeniu informacji o stanie zdrowia
i o rokowaniu, Pacjent ma prawo zada¢, aby lekarz udzielit mu informacji, o ktdrej
mowa w pkt. 2, w pelnym zakresie.

7. Pacjent matoletni, ktéry nie ukoficzyt 16 lat ma prawo do uzyskania od osoby
wykonujacej zawéd medyczny informacji, o ktérej mowa w ust. 2, w zakresie i formie
potrzebnej do prawidlowego przebiegu procesu diagnostycznego lub terapeutycznego.

8. Pacjent (w tym maloletni, ktéry ukonczyt 16 lat lub jego przedstawiciel ustawowy) ma
prawo do uzyskania od pielegniarki, poloznej przystgpnej informacji

o $wiadczeniach zdrowotnych przez nie udzielanych.



9.

10.

11.

12.

Pacjent ma prawo do uzyskania dostatecznie wczesnej informacji o zamiarze
odstapienia przez lekarza od leczenia i wskazania przez tego lekarza mozliwosci
uzyskania $wiadczenia zdrowotnego u innego lekarza lub podmiotu udzielajgcego
$wiadczen zdrowotnych.

Pacjent ma prawo do porozumiewania si¢ z personelem Zaktadu w sposéb dostosowany
do swoich potrzeb komunikacyjnych, réwniez w przypadku niepelnosprawnosci stuchu,
mowy. Zaklad zapewnia odpowiednie $rodki komunikacji do realizacji tego prawa.
Pacjent ma prawo do informacji o rodzaju i zakresie $wiadczen zdrowotnych
udzielanych przez Zaklad, w tym o profilaktycznych programach zdrowotnych
realizowanych przez Zaklad i finansowanych ze $rodkéw publicznych.

Pacjent, ktéremu wszczepiono wyréb medyczny w Zakladzie, ma prawo otrzymacé wraz
z kartg implantu informacje pozwalajgca na identyfikacje wyrobu, w tym nazwe
wyrobu, numer seryjny, numer serii, kod UDI, model wyrobu, a takze imie i nazwisko
lub nazwe, adres i adres strony internetowej producenta, a takze wszelkie ostrzezenia
dla Pacjenta i wszelkie $rodki ostroznoéci lub inne $rodki, ktére powinny zostaé
powzigte w zwigzku z racjonalnie przewidywalnymi wzajemnymi zaktéceniami miedzy
wyrobem a oddzialywaniami zewnetrznymi, badaniami medycznymi lub warunkami
srodowiska oraz wszelkie inne informacje stuzace zapewnieniu bezpiecznego
stosowania wyrobu przez Pacjenta. Informacje te powinny by¢ sporzadzone w jezyku

polskim, w postaci zapewniajacej szybki do nich dostep.

PRAWO PACJENTA DO ZGLASZANIA DZIALAN NIEPOZADANYCH PRODUKTOW
LECZNICZYCH

1.

Pacjent ma prawo do zglaszania dziatania niepozadanego produktu leczniczego osobom
wykonujgcym  zawod medyczny, Prezesowi Urzedu Rejestracji Produktow
Leczniczych, Wyrobéw Medycznych i Produktéw Biobodjczych lub podmiotowi

odpowiedzialnemu za wprowadzenie produktu leczniczego do obrotu.

PRAWO PACJENTA DO TAJEMNICY INFORMACIJI Z NIM ZWIAZANYCH

1.

Pacjent ma prawo do zachowania w tajemnicy przez osoby wykonujace zawéd
medyczny, w tym udzielajgce mu $wiadczen zdrowotnych, informacji o stanie zdrowia
oraz informacji zwigzanych z Pacjentem, a uzyskanych w zwigzku z wykonywaniem

zawodu medycznego.




2. Pacjent ma prawo wyrazi¢ zgode na ujawnienie informacji o ktérych mowa w pkt 1.
Bez zgody Pacjenta osoba wykonujgca zawdd medyczny moze ujawni¢ informacje
o ktorych mowa w pkt 1 jedynie w przypadku gdy:
e zachodzi potrzeba przekazania niezbednych informacji zwigzanych
z udzielaniem $wiadczen zdrowotnych innym osobom wykonujacym zawdd
medyczny, uczestniczacym w udzielaniu tych $wiadczen,
e zachowanie tajemnicy moze stanowi¢ niebezpieczenistwo dla zycia lub zdrowia
Pacjenta lub innych osob,
e obowiazek ujawnienia informacji wynika z przepisow odrebnych ustaw.
3. Osoby wykonujace zawéd medyczny, co do zasady sa zwigzane tajemnicg réwniez

po $mierci Pacjenta.

PRAWO PACJENTA DO WYRAZENIA ZGODY NA UDZIELENIE SWIADCZEN
ZDROWOTNYCH

1. Pacjent ma prawo wyrazi¢ zgod¢ na udzielenie §wiadczen zdrowotnych oraz prawo
odmowy udziclania mu $wiadczen zdrowotnych, jezeli przepisy odrebnych ustaw nie
stanowia inaczej. W przypadku zabiegu operacyjnego albo zastosowania metody
leczenia lub diagnostyki stwarzajacych podwyzszone ryzyko dla Pacjenta, zgode
wyraza si¢ w formie pisemnej. Przed wyrazeniem zgody Pacjent ma prawo do uzyskania
informacji o swoim stanie zdrowia, rozpoznaniu, proponowanych oraz mozliwych
metodach diagnostycznych i leczniczych, dajacych si¢ przewidzie¢ nastgpstwach ich
zastosowania albo zaniechania, wynikach leczenia oraz rokowaniu.

2. Pacjent matoletni. ktory ukonczyt 16 lat, osoba ubezwlasnowolniona albo pacjent chory
psychicznie lub uposledzony umystowo, lecz dysponujacy dostatecznym rozeznaniem,
ma prawo do wyrazenia sprzeciwu co do udzielenia §wiadczenia zdrowotnego, pomimo
zgody przedstawiciela ustawowego lub opiekuna faktycznego. W takim przypadku
wymagane jest zezwolenie sadu opiekuficzego.

3. Badanie lub udzielenie Pacjentowi innego §wiadczenia zdrowotnego bez jego zgody jest
dopuszczalne, jezeli wymaga on niezwlocznej pomocy lekarskiej, a ze wzgledu na stan
zdrowia lub wiek nie moze wyrazié zgody i nie ma mozliwosci porozumienia si¢ z jego
przedstawicielem ustawowym lub opiekunem faktycznym. Decyzje o podjgciu
czynnosci medycznych w przypadku powyzszym, lekarz powinien w miar¢ mozliwosci

skonsultowaé z innym lekarzem a takze odnotowa¢ w dokumentacji medycznej.



4. Jezeli wtrakcie wykonywania zabiegu operacyjnego albo stosowania metody leczniczej
lub diagnostycznej wystapia okolicznosci, ktérych nieuwzglednienie grozitoby
Pacjentowi niebezpieczenstwem utraty Zycia, cigzkim uszkodzeniem ciata lub cigzkim
rozstrojem zdrowia, a nie ma mozliwosci niezwlocznie uzyskaé zgody Pacjenta lub jego
przedstawiciela ustawowego, lekarz ma prawo, bez uzyskania tej zgody, zmieni¢ zakres
zabiegu badZ metody leczenia lub diagnostyki w sposob umozliwiajacy uwzglednienie
tych okolicznosci. W takim przypadku lekarz ma obowigzek, o ile jest to mozliwe,
zasiggnaC opinii drugiego lekarza, w miar¢ mozliwosci tej samej specjalnosci, dokonaé
odpowiedniej adnotacji w dokumentacji medycznej oraz poinformowaé Pacjenta,
przedstawiciela ustawowego lub opiekuna faktycznego albo sad opiekuriczy.

5. Pacjent ma prawo do wypisania z Zaktadu na wlasne zadanie. Lekarz jest zobowigzany
poinformowa¢ Pacjenta o mozliwych nastgpstwach zaprzestania dalszego udzielania
swiadczen zdrowotnych. Pacjent sktada pisemne o$wiadczenie o wypisaniu na wlasne
zadanie. W przypadku braku takiego o$wiadczenia lekarz sporzadza adnotacje
w dokumentacji medycznej.

6. Pacjent ma prawo to tego aby po jego $mierci nie dokonano pobrania komorek, tkanek
lub narzadéw. W takim przypadku Pacjent musi za zycia wyrazié¢ sprzeciw w jednej
z ponizszych form:

e wpisu w centralnym rejestrze sprzeciwéw na pobranie komorek, tkanek
i narzadow ze zwlok ludzkich,

e o$wiadczenia pisemnego zaopatrzonego we wiasnoreczny podpis,

e oswiadczenia ustnego zlozonego w obecnosci co najmniej dwéch swiadkow,
pisemnie przez nich potwierdzonego.

7. W przypadku Pacjenta maloletniego lub innej osoby, ktéra nie ma pelnej zdolnosei do
czynnosci prawnych, sprzeciw moze wyrazi¢ za ich Zzycia przedstawiciel ustawowy.
W przypadku Pacjenta matoletniego, ktory ukonczyt 16 lat, sprzeciw moze wyrazié

rowniez ten matoletni.
PRAWO PACJENTA DO LECZENIA BOLU

1. Pacjent ma prawo do leczenia bolu.

2. Pacjent znajdujacy si¢ w stanie terminalnym ma prawo do $wiadczen zdrowotnych
zapewniajgcych tagodzenie bolu.

3. Zaklad jest obowigzany podejmowaé dzialania polegajgce na okresleniu stopnia

natgzenia bolu, leczeniu bélu oraz monitorowaniu skutecznosci tego leczenia.



PRAWO PACJENTA DO POSZANOWANIA INTYMNOSCI I GODNOSCI PACJENTA

. Pacjent ma prawo do poszanowania intymnosci i godnosci, w szczegoInosci w czasie

udzielania mu $wiadczen zdrowotnych, co oznacza rdwniez ze Pacjent powinien mie¢
mozliwoéé rozmowy z personelem medycznym na osobnosci z zachowaniem
poufnosci.

Lekarz podczas udzielania Pacjentowi $wiadczen zdrowotnych ma obowigzek dbag, aby
inny personel medyczny przestrzegat w postgpowaniu z Pacjentem tego prawa.
Pacjent ma prawo do umierania w spokoju i godnosci.

Pacjent ma prawo do obecnosci osoby bliskiej przy udzielaniu swiadczen zdrowotnych,
ktéra moze wspiera¢ go w czynnosciach codziennych i opiece, w zakresie uzgodnionym
z personelem medycznym.

Osoba wykonujaca zawdd medyczny udzielajgca $wiadczen zdrowotnych Pacjentowi
moze odmowi¢ obecnosci osoby bliskiej przy udzielaniu $wiadczen zdrowotnych,
w przypadku istnienia prawdopodobienstwa wystapienia zagrozenia epidemicznego lub
ze wzgledu na bezpieczenstwo zdrowotne Pacjenta. Odmowe odnotowuje sig
w dokumentacji medyczne;j.

W trakcie udzielania Pacjentowi $wiadczen zdrowotnych powinny by¢ obecne tylko te
osoby z personelu Zakladu, ktére sa niezbedne z uwagi na rodzaj swiadczenia lub
wykonywanie czynnosci kontrolnych na podstawie przepisow o dziatalnosci lecznicze;.
Uczestnictwo innych osdb (w tym wykonujacych zawod medyczny, innego personelu
Zakltadu) wymaga zgody Pacjenta i osoby wykonujacej zawod medyczny udzielajacej

$wiadczenia, a w przypadku pacjenta matoletniego, catkowicie ubezwlasnowolnionego
lub niezdolnego do $wiadomego wyrazenia zgody, jego przedstawiciela ustawowego

i osoby wykonujacej zawdd medyczny, udzielajacej $wiadczenia zdrowotnego.

PRAWO PACJENTA DO DOKUMENTACJI MEDYCZNEJ

1.

Pacjent ma prawo do dostepu do dokumentacji medycznej dotyczacej jego stanu
zdrowia oraz udzielonych mu $wiadczeni zdrowotnych.

Po zakoficzonym leczeniu szpitalnym pacjent otrzymuje karte informacyjng z leczenia
szpitalnego zawierajagcg rozpoznanie, przebieg choroby, zastosowane leczenie
diagnostyczne, farmakologiczne, operacyjne, wykonane badania wraz z ich wynikami,
zastosowane procedury medyczne, uzyskane badZ nieuzyskane efekty leczenia, stan
Pacjenta w momencie wypisu, zalecenia dotyczace dalszego leczenia (leki, kontrola,

zywienie, rehabilitacja, pielegnacja, tryb zycia itp.), w tym takze dla lekarza



przejmujacego opieke nad Pacjentem po wypisie ze szpitala, informacje o wydanych
zwolnieniach lekarskich, skierowaniach, wypisanych receptach.

3. Prawo dostepu do dokumentacji medycznej przyshuguje osobie upowaznionej przez
Pacjenta.

4. Po $mierci Pacjenta dokumentacja medyczna jest udostgpniana osobie upowaznionej
przez Pacjenta za zycia lub osobie, ktéra w chwili zgonu Pacjenta byla jego
przedstawicielem ustawowym. Dokumentacja medyczna jest udostepniana takze osobie
bliskiej, chyba ze udostepnieniu sprzeciwi si¢ inna osoba bliska lub sprzeciwil sie temu
Pacjent za zycia. W przypadku sporu miedzy osobami bliskimi o udostepnienie
dokumentacji medycznej, zgode na udostepnienie wyraza sad, w postepowaniu
nieprocesowym na wniosek osoby bliskiej lub osoby wykonujacej zawdd medyczny.
Osoba wykonujaca zawdéd medyczny moze wystapi¢ z wnioskiem do sadu takze
w przypadku uzasadnionych watpliwosci, czy osoba wystepujgca o udostepnienie
dokumentacji lub sprzeciwiajaca si¢ jej udostgpnieniu jest osobg bliskg. W przypadku
gdy Pacjent za Zycia sprzeciwil si¢ udostepnieniu dokumentacji medycznej, sad
W postgpowaniu nieprocesowym na wniosek osoby bliskiej, moze wyrazi¢ zgode na
udostepnienie dokumentacji medycznej i1 okreslié¢ zakres jej udostepnienia, jezeli jest to
niezbedne w celu dochodzenia odszkodowania lub zado$¢uczynienia z tytutu $mierci
Pacjenta albo dla ochrony zycia lub zdrowia osoby bliskiej.

5. Dokumentacja medyczna udostgpniana jest w nastepujacy sposob:

e do wgladu,

e przez sporzadzenie jej wyciagu, odpisu, kopii lub wydruku,

e przez wydanie oryginatu za potwierdzeniem odbioru i z zastrzezeniem zwrotu
po wykorzystaniu, na zgdanie organdw wladzy publicznej albo saddéw
powszechnych, a takze w przypadku gdy zwloka w wydaniu dokumentacji
mogtaby spowodowac¢ zagrozenie zycia lub zdrowia Pacjenta,

e za posrednictwem Srodkéw komunikacji elektronicznej,

¢ nainformatycznym nosniku danych,

e zdjecia rentgenowskie wykonane na kliszy, przechowywane przez Zaklad
udostepniane za potwierdzeniem odbioru i z =zastrzezeniem zwrotu
po wykorzystaniu.

6. Pierwsza kopia dokumentacji medycznej udostepniana jest Pacjentowi przez Zaklad

bezplatnie.



PRAWO PACIJENTA DO ZGLOSZENIA SPRZECIWU WOBEC OPINII ALBO
ORZECZENIA LEKARZA

1.

3.

Pacjent ma prawo wnies¢ sprzeciw wobec opinii albo orzeczenia lekarza, jezeli opinia
albo orzeczenie ma wplyw na prawa lub obowigzki Pacjenta wynikajace z przepisow
prawa.
Sprzeciw nalezy ztozy¢ w ciagu 30 dni od dnia wydania opinii albo orzeczenia przez
lekarza do Komisji Lekarskiej dziatajacej przy Rzeczniku Praw Pacjenta.
Rozstrzygniecie Komisji Lekarskiej jest ostateczne.
Sprzeciw musi zawierac:

e wskazanie opinii albo orzeczenia lekarza z ktorym Pacjent nie zgadza si¢ (nalezy

dotaczy¢ kopie opinii albo orzeczenia).
e uzasadnienie ze wskazaniem przepisu prawa, z ktorego wynikajg prawa lub

obowigzki Pacjenta na ktore ma wpltyw wydana opinia albo orzeczenie lekarza.

PRAWO PACJENTA DO POSZANOWANIA ZYCIA PRY WATNEGI I RODZINNEGO

1.

Pacjent ma prawo do kontaktu osobistego, telefonicznego lub korespondencyjnego
z innymi osobami. Jezeli realizacja tego prawa wiaze si¢ z kosztami, jakie musi ponies¢
Zaklad - Szpital (udzielajacy stacjonarnie i calodobowo $wiadczen zdrowotnych), moze
on pobra¢ optate rekompensujgca rzeczywiste koszty.

Pacjent ma prawo do odmowy kontaktu z innymi osobami. Wola Pacjenta w tym
zakresie jest odnotowywana w dokumentacji medycznej i musi by¢ respektowana przez
personel Zaktadu.

Pacjent ma prawo do dodatkowej opieki pielggnacyjnej ze strony osOb wskazanych
przez Pacjenta, ktéra nie polega na udzielaniu §wiadczen zdrowotnych. Pacjent ponosi
koszty wynikajace z korzystania z tego prawa.

Przez dodatkowa opieke pielegnacyjna sprawowana nad pacjentem matoletnim
lub posiadajagcym orzeczenie o znacznym stopniu niepetnosprawnosci w Zakladzie
(szpitalu udzielajagcym stacjonarnie i catodobowo $wiadczen zdrowotnych) rozumie sig
rowniez prawo do pobytu wraz z nim przedstawiciela ustawowego albo opiekuna
faktycznego. Pacjent nie ponosi kosztow wynikajacych z realizacji pobytu tych oséb.
Zaklad przetwarza dane osobowe Pacjenta zgodnie z RODO i obowigzujacymi

przepisami prawa.



PRAWO PACJENTA DO OPIEKI DUSZPASTERSKIEJ

1. Pacjent przebywajacy w Zakladzie (szpitalu udzielajacym stacjonarnie i calodobowo
swiadczen zdrowotnych) ma prawo do opieki duszpasterskiej. W sytuacji pogorszenia
si¢ stanu zdrowia lub zagrozenia zycia, Zaklad jest zobowigzany umozIliwi¢ Pacjentowi

kontakt z duchownym jego wyznania.

PRAWO PACJENTA DO PRZECHOWYWANIA RZECZY WARTOSCIOWYCH
W DEPOZYCIE

1. Pacjent ma prawo pozostawi¢ w depozycie szpitalnym rzeczy wartosciowe (np.: protezy
zebowe, szkla korekcyjne, laptop). Potrzebg skorzystania z depozytu nalezy zglosié
pielggniarce dyzurnej oddziatu. Zaklad nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy
warto$ciowe, ktére nie zostaly oddane do depozytu. Zaklad moze odméwié przyjecia

do depozytu przedmiotéw przekraczajacych mozliwosci organizacyjne przechowania.

KARTA PRAW PACJENTA SAMODZIELNEGO PUBLICZNEGO ZAKELADU OPIEKI

ZDROWOTNEJ MINISTERSTWA SPRAW WEWNETRZNYCH I ADMINISTRACII
W KIELCACH IM. SW. JANA PAWLA II jest dostepna w miejscach udzielania $wiadczen

zdrowotnych oraz na stronie internetowej Zakladu. W przypadku Pacjenta niemogacego si¢
poruszaé, Karte Praw Pacjenta udostepnia si¢ w pomieszczeniu w ktéorym Pacjent przebywa,

w sposob umozliwiajgcy zapoznanie si¢ z jej trescia.

W Zakladzie dziala Pelnomocnik Dyrektora ds. Praw Pacjenta, ktéry czuwa nad
przestrzeganiem praw Pacjentdw, udziela Pacjentom informacji i wsparcia w zakresie
korzystania z tych praw, wspdlpracuje 7 personelem Zakladu a takze wspiera Pacjentéw

w sytuacjach interwencyjnych.







