Zatacznik do Zarzadzenia nr 9/2026
z dnia 1 kwietnia 2026r.,

Kodeks Etyki Pracownikéw zatrudnionych
w Samodzielnym Publicznym Zakladzie Opieki Zdrowotnej Ministerstwa Spraw
Wewnetrznych i Administracji w Kielcach im §w. Jana Pawla I1

Rozdziat 1
Postanowienia ogdlne

1. Majac na uwadze stale podnoszenie jakosci udzielanych $wiadczen wprowadza sie
w  Samodzielnym Publicznym Zakladzie Opieki Zdrowotnej Ministerstwa Spraw
Wewngtrznych i Administracji w Kielcach im. $w. Jana Pawla II niniejszy Kodeks.

2. Ilekro¢ w Kodeksie jest mowa o:

> Zakladzie — nalezy przez to rozumie¢ Samodzielny Publiczny Zaklad Opieki
Zdrowotnej Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji w Kielcach im. §w. Jana
Pawla II;

» Kodeksie — nalezy przez to rozumie¢ Kodeks Etyki Pracownikéw zatrudnionych
w Samodzielnym Publicznym Zakladzie Opieki Zdrowotnej Ministerstwa Spraw
Wewngtrznych i Administracji w Kielcach im. $w. Jana Pawla II;

> Dyrektorze Zaktadu — nalezy przez to rozumie¢ Dyrektora Samodzielnego Publicznego
Zakladu Opieki Zdrowotnej Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji
w Kielcach im. §w. Jana Pawla II;

> Pracowniku - nalezy przez to rozumie¢ kazda osobe zatrudniona w Zakladzie, bez
wzgledu na forme i podstawe zatrudnienia, osoby/podmioty udzielajace $wiadczen
zdrowotnych na podstawie uméw cywilnoprawnych, stazyste, wolontariusza,
praktykanta.

Rozdzial TI
Zasady ogélne

1. Kodeks wyznacza zasady postgpowania Pracownikéw w Samodzielnym Publicznym
Zakladzie Opieki Zdrowotnej Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji w Kielcach
im. $w. Jana Pawta II, w zwigzku z wykonywaniem przez nich obowigzkéw stuzbowych.

2. Kodeks zostal opracowany na podstawie ogdlnie obowigzujgcych zasad wspétzycia
spolecznego.

3. Pracownik zobowigzany jest traktowa¢ wykonywanie obowigzkéw shuzbowych jako prace
na rzecz statutowych zadan Zakltadu, a takze pacjentow, interesantow i klientow.

4. Pracownik zobowigzany jest do przestrzegania przepiséw prawa powszechnie
obowigzujgcego, uregulowan wewnetrznych Zakltadu, w tym zarzadzen oraz procedur.




5. Nadzor nad przestrzeganiem postanowien niniejszego Kodeksu sprawuje Dyrektor Zakladu
lub Zespdt Etyczny.

6. Przestrzeganie Kodeksu nalezy po podstawowych obowigzkéw Pracownika.

7. Za nieprzestrzeganie przepisow Kodeksu Pracownicy ponosza odpowiedzialnos¢
porzadkowa/dyscyplinarna/cywilna.

8. Zebrania Zespotu Etycznego majg charakter poufny.
Rozdzial I11
Zasady post¢gpowania

Pracownik przy wykonywaniu swoich obowigzkéw stuzbowych zobowigzany jest kierowac sie
postanowieniami Kodeksu. Pracownik w szczegolnosci zobowigzany jest do przestrzegania
nastepujacych zasad:

1. UCZCIWOSCI i RZETELNOSCI

Pracownik w swoich dzialaniach traktuje na réwni wszystkich pacjentéw, wspoipracownikow,
interesantow i klientow, nie ulega naciskom i nie przyjmuje zadnych zobowigzan wynikajacych
z pokrewiefistwa, znajomosci czy przynaleznosci, nie podejmuje prac ani zajeé kolidujacych
z obowigzkami stuzbowymi. Nie czerpie jakichkolwiek korzysci materialnych ani osobistych
z tytulu zajmowanego stanowiska. W szczegolnosci niedopuszczalne jest przyjmowanie
korzysci majatkowych. Nie wykorzystuje informacji stuzbowych do celow prywatnych
i przestrzega przepiséw prawa. Zarzadzajgc powierzonym majatkiem i srodkami publicznymi
wykazuje nalezytg starannos$¢ i gospodarno$é. Ujawnia proby korupcji lub marnotrawstwa
w sposdb przyjety w Polityce Antykorupcyjnej w Zakladzie.

2. OBIEKTYWIZMU i BEZSTRONNOSCI

Pracownik zachowuje bezstronno$é przy gromadzeniu, ocenie i przekazywaniu informacji.
Przy formutowaniu ocen i opinii nie kieruje si¢ subiektywnym interesem, brakiem zrozumienia
i niezyczliwoscig oraz nie ulega wptywom innych oséb. Pracownik nie moze uczestniczy¢
w dziataniach, ktore uniemozliwityby dokonywanie obiektywnych ocen wszelkich zaistniatych
zdarzen sprzecznych z interesem Zakladu.

Pracownik dziala bezstronnie i niezaleznie oraz powstrzymuje sie od wszelkich arbitralnych
dzialaf, ktére moga mieé negatywny wplyw na sytuacje pojedynczych oséb a takze od
wszelkich form faworyzowania, bez wzgledu na motyw takiego postepowania.

Na postgpowanie Pracownika nie moze mie¢ wplyw interes osobisty lub rodzinny ani tez presja
polityczna. Pracownik nie moze uczestniczy¢ w podejmowaniu decyzji, w ktérej on lub osoba
bliska miataby jakikolwiek interes materialny lub osobisty.

Kazdy Pracownik sktada ,,O$wiadczenie o konflikcie interesdw/braku konfliktu interesow”,
ktorego wzér stanowi zataeznik nr 1 do Kodeksu. W przypadku wystapienia konfliktu
intereséw, Pracownik zobowiazany jest niezwlocznie poinformowaé przetozonego/kierownika
komérki organizacyjnej i wystapi¢ z wnioskiem o wylaczenie z procesu decyzyjnego.



3. PROFESJONALIZMU

Pracownik zobowiazany jest wykonywaé czynnosci zawodowe zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa oraz ustalonymi przepisami wewngtrznymi, wedtug najlepszej woli i wiedzy,
uczciwie, rzeczowo 1 z nalezyta starannoscig. Pracownik zobowigzany jest do bezwzglednego
przestrzegania tajemnicy informacji zwigzanych z pacjentem, a uzyskanych w zwigzku z
wykonywaniem zawodu medycznego (jesli dotyczy) oraz przepiséw o ochronie danych
osobowych (RODO).

Pracownik dazy do stalego podwyzszania swoich kwalifikacji zawodowych. Wzbogaca
zdobytg wiedz¢ i umiejetnosci doswiadczeniem zawodowym. Wykazuje znajomosé probleméw
Zakladu. Dazy do utrwalania znajomosci aktow prawnych niezbednych do realizacji zadan.
Zawsze gotowy jest do merytorycznego i prawnego uzasadnienia wlasnych decyzji oraz
profesjonalnego postgpowania. Pracownik wykonuje powierzone zadania w sposéb rozsadny,
zdecydowany i skuteczny. Jest kreatywny i aktywny w podejmowanych dziataniach,
a przetozonemu/kierownikowi komorki organizacyjnej przedklada z wlasnej inicjatywy
wnioski usprawniajgce wykonywang prace.

4. GODNEJ REPREZENTACJI ZAKEADU I KULTURY OSOBISTEJ

Pracownik ma $wiadomos¢ szczytnych celow jakimi sg ratowanie zycia i zdrowia cztowieka.
Pracownik przestrzega zasad dobrego wychowania wobec przetozonego/kierownika komérki
organizacyjnej, pacjentdw, wspolpracownikéw, interesantéw i klientdw. Jest uprzejmy,
punktualny i taktowny. Dba o wyglad i higieng osobista. Wypowiada si¢ w sposéb jasny
1 zrozumialy, stucha z uwagg wypowiedzi innych, nie uzywa stéw powszechnie uznawanych za
wulgarne i obrazliwe,

5. ODPOWIEDZIALNOSCI

Pracownik, bez wzgledu na zajmowane stanowisko, odpowiada za efekty swojej pracy, w tym
za podjete decyzje, przygotowane dokumenty i udzielane informacje. Wszelkie dzialania,
w szczeg6Olnosei decyzje rodzace skutki finansowe i spoleczne, winny byé podejmowane
z pelng $wiadomoscig konsekwencji, jakie przynioss.

6. LOJALNOSCI

Pracownik jest lojalny wobec Dyrektora Zakladu, przetozonego/kierownika komorki
organizacyjnej oraz wspotpracownikéw. Nie przekazuje informacji uzyskanych w trakcie
wykonywania obowigzkéw stuzbowych bez odpowiedniego upowaznienia. Nie wyraza opinii,
ktére moga szkodzi¢ wizerunkowi Zaktadu i innym Pracownikom, z zastrzezeniem prawa do
zglaszania nieprawidtowosci zgodnie z powszechnie obowigzujagcymi przepisami prawa lub
uregulowaniami wewngtrznymi Zakladu.

7. SZACUNKU

Pracownik traktuje kazdg osobe z godnoscia, zyczliwoscia i zrozumieniem. Nie dyskryminuje
nikogo ze wzgledu na ple¢, rase, pochodzenie etniczne, narodowosé, religie, $wiatopoglad,
wiek, orientacj¢ seksualng czy tozsamos$¢ plciows.




8. EFEKTYWNOSCI I JAKOSCI

Pracownik dazy do uzyskania mozliwie najlepszych wynikéw swojej pracy przy minimalizacji
ponoszonych nakladéw. Jest tworczy i aktywny w podejmowaniu zadan. Powierzone
obowiazki wykonuje z najlepsza wola, w sposob sprawny i kompetentny. Samoksztalcenie
i doskonalenie zawodowe naleza do obowigzkow kazdego Pracownika.

9. TRANSPARENTNOSCI

Pracownik wykonuje swoje obowiazki zapewniajgc przejrzystos¢ wilasnej pracy. Dba
o zachowanie przejrzystosci postepowania w relacjach z pacjentami, interesantami, klientami
przetozonym/kierownikiem komorki organizacyjnej i wspotpracownikami. Realizujac wiasne
zadania, Pracownik w sposob rzetelny dokumentuje wykonywane czynnoéci, informujgc
przetozonego/kierownika komorki organizacyjnej o efektach pracy.

10. USPRAWNIENIA PRACY ZAKELADU

Pracownik prezentuje postawe sprzyjajaca i wspierajaca dzialania usprawniajace dziatalnosé
Zakladu. Przeciwdziala powstawaniu nieprawidtowosci i bledow. Zglasza swojemu
bezposredniemu przetozonemu/kierownikowi komorki organizacyjnej zaistniate przypadki,
ktére hamuja lub utrudniaja mozliwos¢ usprawnienia pracy. Wskazuje rozwigzania zaradcze
1 usprawniajace.

Rozdzial IV
Zachowania i postawy nieetyczne
Nieetyczne jest zachowanie polegajgce w szczego6lnosci na:

1. Prébach uzyskania nienaleznych korzysci materialnych lub osobistych za udzielone
$wiadczenie a takze przyjmowanie lub wreczanie prezentow.

2. Podejmowaniu dziatan o charakterze korupcyinym przy wykorzystaniu zatrudnienia
i zajmowanego stanowiska.

3. Dopuszczaniu do powstania konfliktéw intereséw polegajgcych na czerpaniu nienaleznych
lub nieuzasadnionych korzysci przez Pracownika w relacji z pacjentem/interesantem/klientem.

4. Niewykonywaniu lub lekcewazeniu poleceri przelozonego/kierownika komorki
organizacyjnej przejawiajace si¢ zaniechaniem lub odmowa wykonania polecenia zgodnego
z przepisami prawa i mieszczacego si¢ w granicach zajmowanego stanowiska, ale réwniez
nieterminowym, niedbatym, nierzetelnym wykonywaniem tych polecen. W przypadku gdy w
ocenie Pracownika wykonanie polecenia przetozonego/kierownika komérki organizacyjnej
stanowiloby naruszenie przepiséw prawa lub grozilo startami dla Zakladu jest on zobowigzany
niezwlocznie, na pisSmie zglosié¢ ten fakt Dyrektorowi Zaktadu.

5. Dzialaniu na szkode Zakladu polegajace na niegospodarnym, niecelowym i niezgodnym
Z przepisami prawa oraz przyjetymi procedurami wydatkowaniu $rodkéw finansowych.



6. Wywolywaniu konfliktow poprzez prezentowanie postaw niezyczliwych wspéipracownikom
i przetozonym/kierownikom komdrek organizacyjnych. Brak dobrej woli w zakresie
merytorycznego rozwigzywania probleméw, celowe rozpowszechnianie szkodliwych opinii.

7. Lekcewazeniu pacjentow, interesantow i klientow przejawiajace si¢ brakiem uprzejmosci,
przekazywaniem szczatkowych lub nieprawdziwych informacji uniemozliwiajgcych sprawne
i kompleksowe zalatwienie przez nich spraw.

8. Wykorzystywaniu  informacji  uzyskanych ~w  zwigzku z  zatrudnieniem
w Zakladzie oraz czynienie uzytku z uprzywilejowanego dostepu do informacji w celach
prywatnych.

Rozdzial V
Relacje Przelozony/Kierownik komoérki organizacyjnej - Pracownik

1. Przelozony/kierownik komorki organizacyjnej jest zobowiagzany do dokonywania oceny
pracy podwladnych mu oséb w sposoéb rzetelny, uczeiwy i pozbawiony uprzedzen.

2. Przetozony/kierownik komérki organizacyjnej nie moze faworyzowaé w pracy jednego
Pracownika kosztem drugiego.

3. Przelozony/kierownik komorki organizacyjnej ponosi odpowiedzialno$é za swoje decyzje
i nie moze wymaga¢ od Pracownika przej¢cia odpowiedzialnosci za decyzje wynikajgce
z pelnionego przezen stanowiska kierowniczego.

4. Przetozony/kierownik komoérki organizacyjnej powinien dziata¢ w kierunku zapobiegania
konfliktom mig¢dzy pracownikami budujac atmosfere wzajemnego zaufania i szacunku.

5. Przelozony/ kierownik komérki organizacyjnej nie moze przejawiaé zachowan o charakterze
mobbingu wobec Pracownika, a takze wypowiada¢ uwag o charakterze osobistym, godzacym
w godno$¢ i dobre imi¢ Pracownika oraz pozbawia¢ badz nie zapewniaé¢ Pracownikowi
odpowiednich  narzedzi niezbednych do  wykonywania przez niego  pracy.
Przetozony/kierownik komorki organizacyjnej jest zobowigzany do aktywnego
przeciwdziatania mobbingowi oraz niezwlocznego reagowania na zgloszenia naruszen
godnosci Pracownika.

6. Przelozony/kierownik komoérki organizacyjnej nie moze wykorzystywaé przeciwko
Pracownikowi argument6w opierajacych si¢ na jego wiedzy o jego zyciu osobistym.

7. Przelozony/kierownik komoérki organizacyjnej nie moze zakaza¢ badz utrudniaé
Pracownikowi korzystania z przystugujgcych mu uprawnien.

8. Kierowanie przez przelozonego/kierownika komorki organizacyjnej uwag oceniajacych
negatywnie prace Pracownika, winno odbywa¢ sie bez obecnosci 0s6b trzecich.



Rozdzial VI

Relacje Pracownik —Pacjent /Interesant/Klient

Pracownik:

1.

okazuje  pacjentowi/interesantowi/klientowi  nalezny  szacunek,  Zzyczliwose,
wyrozumialos¢, cierpliwos¢ stwarzajac atmosfere wzajemnego zaufania i zrozumienia,

zapewnia wszystkim pacjentom/interesantom/klientom troskliwa opieke¢ zgodnie
z obowigzujacymi standardami i przepisami prawa,

udziela pacjentowi/interesantowi/klientowi rzetelnej 1 zrozumialej informacji
dostosowanej do wiedzy, wieku i stanu zdrowia,

zachowuje w tajemnicy informacje uzyskane od pacjenta/interesanta/klienta w toku
wykonywanych czynnosci stuzbowych, chyba ze obowiazek ich ujawnienia wynika
Z przepisOw prawa.

Rozdzial VII
Relacje Pracownik — Pracownik

Pracownicy powinni okazywa¢ sobie zyczliwos¢, wyrozumialo$¢, cierpliwos¢
stwarzajac atmosfere wzajemnego szacunku, zaufania i zrozumienia.

Pracownicy nie powinni narusza¢ godnosci innych pracownikow.

Konflikty nalezy rozwigzywa¢ w sposob merytoryczny i kulturalny wykorzystujac
w razie koniecznosci mediacje przetozonego.

Pracownik o wigkszym doswiadczeniu zawodowym powinien przekazywac
wspdtpracownikom swoja wiedze i umiejgtnosci w sposob rzetelny i z poszanowaniem
ich godnosci.

Rozdzial VIII

Postanowienia koncowe

1. Kazdy Pracownik jest zapoznawany z trescia Kodeksu, co potwierdza wlasnorgcznym
podpisem. Wzor o$wiadczenia o zapoznaniu si¢ z trescig Kodeksu stanowi zalgcznik nr 2 do
Kodeksu.

2. Kodeks podlega corocznemu przegladowi i aktualizacji.

pieczatka i podpis Dyrektoré Zaktadu



