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KARTA OBOWIAZKOW PACJENTA
SAMODZIELNEGO PUBLICZNEGO ZAKLADU OPIEKI ZDROWOTNEJ
MINISTERSTWA SPRAW WEWNETRZNYCH I ADMINISTRACJI
W KIELCACH IM. SW. JANA PAWEA 11

Zwanego dalej ,,Zakladem”, opracowana na podstawie Ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku
Praw Pacjenta oraz innych powszechnie obowiazujacych aktéw prawnych.

Obowigzki Pacjenta wynikajg z potrzeby zapewnienia wlasciwej realizacji proceséw
leczniczych i terapeutycznych oraz koniecznosci poszanowania praw i zapewnienia
bezpieczenstwa innych pacjentéw przebywajacych w Zaktadzie.

ZASADY OGOLNE

1. Pacjent ma obowigzek posiadania dokumentu potwierdzajgcego tozsamo$é (dowod
osobisty, paszport) oraz okazania go w trakcie przyjecia do Zaktadu.

2. Pacjent ubiegajacy si¢ o $wiadczenia zdrowotne finansowane ze srodkéw publicznych,
obowigzany jest przedstawi¢ wazne skierowanie od lekarza (gdy jest wymagane).
W stanach naglych §wiadczenia udzielane sg bez skierowania.

3. Pacjent nie posiadajacy uprawnien do bezptatnych swiadczen zdrowotnych obowigzany
jest do zaptaty za wszystkie $wiadczenia zdrowotne zgodnie z obowigzujacym
w Zakladzie cennikiem.

4. W przypadku swiadczenr odplatnych, Pacjent w dniu wypisu otrzymuje fakture
obejmujaca pelne koszty leczenia.

5. Przy odbiorze wynikow badan, Pacjent obowigzany jest okazaé dokument
potwierdzajacy tozsamosé. W przypadku odbioru przez osobe upowazniong konieczne
jest przedlozenie pisemnego upowaznienia oraz dokumentu potwierdzajacego
tozsamos¢ tej osoby.

PRZED POBYTEM W ZAKLADZIE

1. W zaleznosci od rodzaju planowanych $wiadczen zdrowotnych, w szczegdlnosci
w przypadku zabiegéw operacyjnych, konieczne moze byé odbycie konsultacji
kwalifikacyjnych. Pacjent powinien przedstawi¢ dokumentacje medyczng zawierajaca
np.: wyniki aktualnych zleconych mu badan, potwierdzenie wykonania szczepien
ochronnych etc.

2. Pacjent zobowigzany jest do udzielenia w trakcie wywiadu lekarskiego lub
pielegniarskiego pelnej i prawdziwej informacji o jego stanie zdrowia i przebiegu
dotychczasowego leczenia oraz stosowaé sie do wskazowek i zalecen lekarza lub
pielggniarki. Pacjent jest zobowiazany poinformowaé lekarza prowadzacego o stale
przyjmowanych lekach, w tym takze niezwigzanych z jednostkg chorobows, ktora jest
przyczyng hospitalizacji.




W TRAKCIE POBYTU W ZAKELADZIE

Pacjent przebywajacy na terenie Zakladu powinien:

- posiada¢ w miarg mozliwosci odziez przeznaczona do pobytu w szpitalu, tj. koszule
nocng lub pizame, szlafrok, kapcie, skarpety, a takze przybory toaletowe,

- zachowywac si¢ kulturalnie,

- nie zaktécac spokoju innym Pacjentom oraz nie zaktécaé pracy personelowi Zakladu,
- odnosic¢ si¢ z szacunkiem i zyczliwoscia do innych Pacjentéw i personelu Zaktadu,

- stosowac si¢ do zalecen i wskazowek personelu Zaktadu,

- stosowa¢ sie do zakazu wchodzenia do czesci Zakladu innej niz przeznaczona do
ogdlnego uzytku Pacjentdw,

- stosowac si¢ do przepiséw o bezpieczefistwie pozarowym,

- niezwlocznie informowaé pracownikéw Zakladu o pozarze, awarii, zaktéceniu
spokoju i innych niebezpiecznych lub nietypowych sytuacjach,

- przestrzega¢ zakazu palenia wyrobow tytoniowych, e-papieroséw, uzywania
otwartego ognia, spozywania alkoholu, srodkéw odurzajacych, substancji
psychotropowych lub ich prekursoréw oraz srodkéw zastgpezych, o ktorych mowa
w przepisach ustawy o przeciwdziataniu narkomanii,

- przestrzega¢ rozkladu dnia podczas pobytu w oddziale,

- przebywa¢ w swojej sali w oddziale w czasie obchodéw i wizyt lekarskich (o ile nie
jest na zabiegu leczniczo — pielggnacyjnym lub konsultacji medycznej), w czasie
wydawania positkow, a takze w czasie pory nocne;j,

- przestrzegac ciszy w porze nocnej w godzinach od 22:00 do 6:00,

- zglasza¢ pielegniarce lub lekarzowi kazdorazowe oddalenie si¢ z oddziatu, podajac
orientacyjny czas planowanej nieobecnosci w oddziale,

- stosowac si¢ do zaleconej diety, spozywaé positki w miejscach i porach okreslonych
przez Zaklad,

- korzystanie z telefonéw komérkowych powinno odbywaé sie w sposob niestwarzajgcy
ucigzliwosci dla innych Pacjentéw. Telefony komérkowe nie moga byé uzywane
w miejscach oznaczonych etykiety: ,.Zakaz uzywania telefonéw komoérkowych”.
Pacjentowi przebywajgcemu na terenie Zaktadu nie wolno:

- niszczy¢ i dewastowaé majgtku Zakladu, w szezegédlnosci Pacjent obowiazany jest nic
przemieszcza¢, nie usuwaé i nie niszezy¢ aparatury medycznej lub innych przedmiotéw
ruchomych znajdujagcych sie na terenie Zaktadu,

- korzysta¢ z przejs¢ shuzbowych dla personelu,

-wylewa¢ plynéw, wyrzucaé nieczystosci czy odpadéw do miejsc do tego
nieprzeznaczonych,

- dotyka¢ aparatury i urzgdzen medycznych, elektrycznych, gazowych, wentylacyjnych
i grzewczych,

- wnosi¢ na teren Zaktadu przedmiotéw o duzych rozmiarach, broni i innych narzedzi
czy urzgdzen, ktérych uzywanie moze zagrazaé zyciu lub zdrowiu,

- wprowadza¢ na teren Zakladu zwierzat; nie dotyczy to Pacjenta niepelnosprawnego
z psem asystujacym pod warunkiem wyposazenia psa asystujacego W uprzaz oraz




posiadania przez pacjenta niepelnosprawnego certyfikatu potwierdzajacego status psa
asystujacego 1 zaswiadczenia o wykonaniu wymaganych szczepien weterynaryjnych,

- nagrywa¢ wizerunku (dZwigku i obrazu) innych pacjentéw, w tym w szczegolnosci
w czasie czynnosci medycznych; nagrywanie i rozpowszechnianie nagran bez ich
wyrazne]j zgody stanowi naruszenie prawa,

- przechowywa¢ artykulow zywnosciowych latwo psujacych sie w szatkach
przyt6zkowych, produkty tatwo psujace si¢ (np.: wedlina, nabial, jogurty, przetwory
mleczne) nalezy przechowywac w lodowcee znajdujacej sie w oddziale.

Zaklad moze odmowic¢ albo zaprzesta¢ udzielania swiadczen zdrowotnych, w tym natychmiast
wypisa¢ z Zakladu, jezeli Pacjent razqco narusza porzadek Zakltadu lub przebieg procesu
udzielania swiadczen zdrowotnych, a nie zachodzi obawa, ze odmowa lub zaprzestanie
udzielania Swiadczen zdrowotnych moze spowodowaé bezposrednie niebezpieczenistwo dla
jego zycia lub zdrowia albo zycia lub zdrowia innych oséb.

W przypadku Pacjentow matoletnich, ubezwtasnowolnionych powyzsze obowiazki odnosza sie
rowniez do przedstawicieli ustawowych Pacjentow. Stosuje sie je takze odpowiednio wobec
innych 0s6b, w tym 0sob sprawujacych faktyczna opieke nad Pacjentem, osob towarzyszacych
Pacjentowi oraz innych 0sob trzecich przebywajacych na terenie Zaktadu.

Karta Obowiazkow Pacjenta jest dostgpna w miejscach udzielania $wiadczen zdrowotnych oraz
na stronie internetowej Zakladu.




