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ROZDZIAYL 1

§1 POSTANOWIENIA OC_}OLNE

1. Standardy Ochrony Matoletnich w Samodzielnym Publicznym Zakladzie Opieki
Zdrowotnej Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji w Kielcach im. $w. Jana
Pawta II, ul. Wojska Polskiego 51, 25-375 Kielce (dalej jako: SPZOZ MSWiA w Kielcach)
zostaly opracowane w zwigzku z obowigzkiem prawnym natozonym ustawg z dnia 13 maja

2016 roku o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczosci na tle seksualnym oraz ochronie
matoletnich.

2. llekro¢ w dokumencie jest mowa o:

a. krzywdzeniu maloletniego - nalezy przez to rozumiec popelnienie czynu
zabronionego lub czynu karalnego (w tym czynu nieobyczajnego) na szkode
maloletniego przez jakgkolwiek osobe, w tym cztonka personelu lub przez zagrozenie
dobra maloletniego, w tym jego zaniedbywanie;

b. maloletnim - nalezy przez to rozumie¢ osobe, kt6ra nie ukoriczyla 18 roku zycia;

c. kierownictwie - nalezy przez to rozumie¢ kierownika podmiotu leczniczego, jego
zastgpcow, pelnomocnikéw, a takze wszelkie osoby majace uprawnienia decyzyjne
w podmiocie leczniczym, niezaleznie od nazwy ich funkji;

d. personelu - nalezy przez to rozmie¢ wszystkie osoby zatrudnione, wsp6tpracujace
lub $wiadczace ustugi na rzecz SPZOZ MSWiA w Kielcach, ktére biora udziat
w udzielaniu $wiadczeri zdrowotnych matoletnim lub moga mie¢ kontakt
zmaloletnim lub uczestniczag w procedurze zatrudniania, niezaleznie od
wykonywanego zawodu i podstawy prawnej udzielania swiadczen zdrowotnych lub
wykonywania obowigzkéw stuzbowych;

e. standardach - nalezy przez to rozumie¢ niniejsze Standardy Ochrony Matoletnich;

f. zatrudnieniu - nalezy przez to rozumie¢ nawiazanie wspotpracy zjakgkolwiek osobg
na podstawie umowy o prace, powolania, mianowania, umowy cywilnoprawnej
(w tym kontraktowej).

3. Obowigzek przestrzegania niniejszych standardéw ma kazdy cztonek personelu oraz
kierownictwo podmiotu leczniczego.

4. Dla potrzeb przeciwdziatania krzywdzeniu matoletnich personel i kierownictwo podejmuja
dziatania okreSlone standardami réwniez w sytuacji zaobserwowania lub powziecia

informacji o krzywdzeniu mafoletniego przez dorosle osoby trzecie lub przez innych
maloletnich.

§2 KOORDYNATOR DS. OCHRONY MALOLETNICH

1. Zawdrozenie, monitorowanie przestrzegania, oceng realizacji standardéw oraz inne zadania
okreslone w standardach odpowiedzialny jest kierownik podmiotu leczniczego.
2. Kierownik podmiotu leczniczego powierza zadania, o ktérych mowa w ust. 1 na rzecz: Pani
Renaty Stepieri - koordynatora ds. ochrony matoletnich.
3. Kontakt do koordynatora ds. ochrony matoletnich:
a. E-mail: r.stepien@zozmswiakielce.pl b. Telefon: 41 260- 42-14
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§3 PERSONEL

1. Przed zatrudnieniem jakiejkolwiek osoby, ktéra bedzie udziela¢ $wiadczen zdrowotnych
matoletnim lub uczestniczyé w ich udzielaniu, obowigzkowym jest uzyskanie informacji
z Rejestru Sprawcéw Przestepstw na tle Seksualnym dotyczacej tego czy dana osoba figuruje
w tym rejestrze.

2. Przed zatrudnieniem osoby, ktéra bedzie udzielata swiadczen zdrowotnych matoletnim lub
bedzie uczestniczy¢ w ich udzielaniu nalezy zobowigzaé ja do dostarczenia aktualnego
zaswiadczenia z Krajowego Rejestru Karnego w  zakresie przestgpstw okreslonych
w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz ustawie
0 przeciwdziataniu narkomanii lub za odpowiadajace tym przestepstwom czyny zabronione
okreslone w przepisach prawa obcego.

3. Przed zatrudnieniem cudzoziemca nalezy przeprowadzi¢ weryfikacje pod katem
figurowania w rejestrach karalnosci panstwa pochodzenia lub paristwa, w ktérym kandydat
ostatnio zamieszkiwat, w zakresie przestepstw wskazanych w standardzie w Rozdziale I §3
p-2 lub odpowiadajacych im czynéw zabronionych, sankcjonowanych prawem danego
panistwa. Kierownik lub koordynator uprawniony jest do zobowiazania cudzoziemca do
zlozenia odpowiedniego o$wiadczenia o niekaralnosci w formie dokumentowe;j.

4. W SPZOZ MSWiA w Kielcach mozna zatrudnia¢ wylacznie osoby, ktére nie figuruja
w Rejestrze Sprawc6éw na tle Seksualnym i ktére dostarczyly aktualne zaswiadczenie
z Krajowego Rejestru Karnego, potwierdzajace, ze nie byly skazane za przestgpstwa,
0 ktérych mowa w ust. 2 powyzej.

5. Kazdy czlonek personelu SPZOZ MSWiA w Kielcach ktéry udziela swiadczen zdrowotnych
matoletnim lub uczestniczy w ich udzielaniu w podmiocie leczniczym ma obowigzek
zapoznania si¢ ze standardami. Potwierdzeniem zapoznania sie ze standardami przez
czlonka personelu jest zlozenie przez niego oswiadczenia, wzér ktérego stanowi zalacznik
nr 1 do standardow.

6. Koordynator co najmniej raz do roku -w miesiacu grudniu:

a. Dokonuje przegladu Rejestru Sprawcéw Przestepstw na tle Seksualnym, ustalajac czy
czlonek personelu, ktéry udziela swiadczen zdrowotnych matoletnim lub uczestniczy
w ich udzielaniu w podmiocie leczniczym, nie zostat wpisany do tego rejestru;

b. Odbiera oswiadczenia od cztonka personelu, ktory udziela swiadczen zdrowotnych
matoletnim lub uczestniczy w ich udzielaniu w podmiocie leczniczym, o tym, Ze nie
zostal nie zostal on wpisany do Krajowego Rejestru Karnego w zakresie przestepstw
o ktérych mowa w ust. 2 powyzej oraz ze nie toczy si¢ wobec niego postegpowanie
przygotowawcze lub sagdowe dotyczace tych przestepstw. Wzoér oswiadczenia stanowi
zalacznik nr 2 do standardow.

7. W przypadku powzigcia informadji o:

a. Wszczeciu lub prowadzeniu wobec czlonka personelu postepowania karnego
O przestgpstwa okreslone w standardzie, kierownik podmiotu leczniczego
niezwlocznie odsuwa takiego cztonka od wszelkich form kontaktu z matoletnimi;

b. Skazaniu czionka personelu za przestepstwo lub przestepstwa okreslone
w standardzie, kierownik podmiotu leczniczego niezwlocznie rozwiazuje z nim
umowe bedaca podstawg zatrudnienia lub odwotluje go ze stanowiska.



ROZDZIAL 11

ZASADY ZAPEWNIAJACE BEZPIECZNE RELACJE MIEDZY MALOLETNIMI, A
PERSONELEM

1. Podstawowa zasada podejmowanych przez personel oraz kierownictwo czynnosci
w kontaktach z maloletnimi jest dzialanie na rzecz ich dobra.

2. Czlonkowie personelu oraz kierownictwo:

a. Traktuja maloletnich z nalezytym szacunkiem, zachowujac w kontakcie z matoletnimi
spokéj i cierpliwos¢, a takze okazujg zrozumienie dla ich trudnosci, probleméw
i potrzeb;

b. Dbaja o przestrzeganie ich praw pacjenta;

c. Respektuja ich prawo do opieki ze strony przedstawicieli ustawowych badz
opiekunéw faktycznych;

d. Daja mozliwos¢ wyrazania matoletnim swojego zdania oraz zapewniajg prawo do
bycia wystuchanym.

3. Kazda zatrudniona w SPZOZ MSWiA osoba majgca $wiadomos$é, iz maloletni doznat
znecania fizycznego, psychicznego lub wykorzystania seksualnego zobowigzana jest do
zachowania szczegolnej ostroznosci i taktu w kontakcie z tym matoletnim.

4. Jezeli zachowanie maloletniego wobec czlonka personelu jest niestosowne lub
nieadekwatne, personel obowigzany jest podja¢ odpowiednie, stanowcze dziatania,
wyjasniajac jednoczesnie matoletniemu koniecznos¢ zachowania granic strefy osobistej.

5. Badanie matoletniego moze odby¢ sie za zgoda osoby uprawnionej wedlug przepisow
powszechnie obowigzujacych z zastrzezeniem sytuacji naglych.

6. Badanie matoletniego wykonuje si¢ w obecnosci jego przedstawiciela ustawowego, opiekuna
faktycznego, a gdy to nie jest mozliwe, w obecnosci innej osoby z personelu.

7. Badanie pacjenta moze laczy¢ sig z koniecznoécia zdjecia czesci odziezy z pacjenta, ogladania
czesci ciala, dotykania w miejscach zmienionych chorobowo lub w razie koniecznosci,
a takZe penetracji jam ciata wylacznie w sytuacjach majacych uzasadnienie medyczne.

8. Podczas badania okolic intymnych lub badari potaczonych z potrzeba, penetracji jam ciata
nalezy zachowac szczeg6lny takt i umiar, ttumaczac w miare mozliwosci najpierw potrzebe
wykonania takich badari i ich planowany przebieg zar6wno matoletniemu pacjentowi, jak
i obecnemu przy badaniu przedstawicielowi ustawowemu albo opiekunowi faktycznemu.

9. Podczas badania nalezy zapewni¢ pacjentowi matoletniemu intymnosé¢ adekwatng do jego
potrzeb, wieku oraz oczekiwari. W miare mozliwos¢ kadrowych badania matoletniego, ktére
ingeruje w jego sfere intymng powinien dokonywac cztonek personelu tej samej pici.

10. Cztonkowie personelu s3 zobowigzani do zwracania uwagi na czynniki ryzyka i symptomy
krzywdzenia matoletnich.



ROZDZIAL 111

- KATALOG ZACHOWAN ZABRONIONY_CH
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Zabrania si¢ stosowania jakiekolwiek formy lub postaci przemocy wobec maloletnich
(fizycznej i werbalnej), polegajacej w szczeg6lnosci na stosowaniu kontaktu fizycznego
o charakterze agresywnym, krytyki lub obrazliwego badz dyskryminujacego zachowania.
Zabrania si¢ dotykania matoletnich w spos6b, ktéry mogltby zosta¢ nieprawidlowo
zinterpretowany lub ktéry wykracza poza uzasadniong potrzebe medyczng.

Zabrania si¢ prezentowania matoletnim tresci o charakterze erotycznym, pornograficznym
badZ przemocowym.

Zabrania si¢ oceniania, wySmiewania, ponizania lub etykietowania matoletnich.

Personel nie moze bezposrednio kontaktowa¢ sie z matoletnimi pacjentami.

Personel nie moze nawigzywaé kontaktéw z matoletnimi pacjentami w innej niz
przewidziana udzielaniem $wiadczen medycznych forma, w szczegOlnodci poprzez
zapraszanie albo przyjmowanie zaproszeri od maloletnich w mediach spotecznosciowych,
komunikatorach lub za posrednictwem innych prywatnych form kontaktu.

ROZDZIAL IV

ZASADY I PROCEDURA PODEJMOWANIA INTERWENC]JI W SYTUAC]I
PODEJRZENIA KRZYWDZENIA MALOIETNIEGO ORAZ OSOBA
ODPOWIED_ZIALNA ZA PRZYJMOW ANIE Z_GLOSZEN

W przypadku zaobserwowania lub powziecia informadji o:

a. Sytuacji przemocy lub wykorzystania matoletniego - kazdy cztonek personelu lub
kierownictwa jest zobowigzany do natychmiastowej reakcji, zmierzajacej do
powstrzymania zachowan niedozwolonych i zapewnienia ochrony matoletniemu;

b. Zachowar rodzacych podejrzenie przemocy badz wykorzystania maloletniego -
kazdy czlonek personelu lub kierownictwa jest zobowiazany do zgloszenia ich
kierownikowi podmiotu leczniczego;

c. Naruszenia standardéw - kazdy czlonek personelu lub kierownictwa jest
zobowigzany do niezwlocznego zgloszenia podejrzenia naruszen kierownikowi
podmiotu leczniczego lub koordynatorowi.

Koordynator lub kierownik dazy do niezwlocznego wyjasnienia sprawy zgloszenia
podejrzenia krzywdzenia maloletniego przez czlonka personely, podejmujgc wszelkie
niezbedne dziatania. Dziatania te nalezy dokumentowa¢.

W przypadku gdy zgloszono krzywdzenie maloletniego przez czlonka personelu, czlonek
ten zostaje natychmiast odsuniety od wszelkich form kontaktu z maloletnimi do czasu
wyjasnienia sprawy.

W przypadku zaobserwowania niewlasciwego zachowania przedstawiciela ustawowego
maloletniego np. zaniedbywania potrzeb psychofizycznych, niewydolnosci wychowawczej,
stosowania przemocy, zezwalania na krzywdzenie maloletniego nalezy podja¢ adekwatne
do sytuacji dziatania.

W opisanej sytuacji w ust. 4 powyzej, w przypadku:



a. Ub6stwa ~ zaleca si¢ przeprowadzi¢ rozmowe z przedstawicielem ustawowym
matoletniego i poinformowa¢ go o mozliwosciach wsparcia, a w szczegOlnosci
o osrodkach pomocy spotecznej;

b. Zaniedbania - zaleca si¢ poinformowa¢ o mozliwosci wsparcia psychologicznego, w
szczeg6lnosci o telefonach zaufania, poradniach oraz specjalistach, ktérzy przyjmujg
na terenie danego powiatu;

c. Przemocy - zaleca si¢ zastosowa¢ procedure Niebieskiej karty.

6. W przypadku rozmowy z przedstawicielem ustawowym i stwierdzenia, Ze ten nie jest
zainteresowany pomoca maloletniemu, ktéry doznat krzywdzenia, kierownik podmiotu
leczniczego ma obowiazek sporzadzi¢ wniosek o wglad w sytuacje rodziny, ktéry kieruje do
sadu rodzinnego. Z wniosku sporzadza sie notatke.

7. W przypadku podejrzenia zagrozenia o zdrowie lub zycie matoletniego, kierownik
podmiotu leczniczego sporzadza zawiadomienie o mozliwosci popetnienia przestepstwa
i przekazuje je do wlasciwej miejscowo poligji lub prokuratury. Z zawiadomienia sporzadza
si¢ notatke.

8. W miejscu udzielania s$wiadczeri zdrowotnych w przestrzeni dostepnej dla pacjentéw
wywiesza si¢ informacje¢ o og6lnopolskich telefonach pomocy dla os6b pokrzywdzonych
przestepstwami oraz przemoca w rodzinie:

a. Ogolnopolski telefon dla 0s6b pokrzywdzonych przestepstwem +48 222 309 900;

b. Ogolnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie , Niebieska Linia” 800 120
002;

c. Telefon Zaufania Dla Dzieci i Mtodziezy 116 111.

ROZDZIAL V

SPOSOB DOKUMENTOWANIA I ZASADY PRZECHOWYWANTIA UJAWNIONYCH
LUB ZGLOSZONYCH INDYCENTOW LUB ZDARZEN ZAGRAZAJACYCH DOBRU
MALOLETNIEGO

1. Tworzy si¢ wewnetrzny ,Rejestr zdarzen podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia
matoletnich”, stanowigcy zalacznik nr 3 do standardéw.

2. Rejestr, o ktérym mowa w ust.1 przechowywany jest w siedzibie SP ZOZ MSWiA
w Kielcach.

3. Rejestr prowadzi Koordynator ds. ochrony matoletnich wyznaczony przez kierownika
podmiotu leczniczego.

ROZDZIAL VI

ZASADY AKTUALIZAC]JI STANDARDOW ORAZ ZAKRES KOMPETENC]I OSOB
ODPOWIEDZIALNYCH ZA PRZYGOTOWANIE CZE.ONKOW PERSONELU DO ICH
STOSOWANIA

1. Kierownik podmiotu leczniczego nie rzadziej niz co dwa lata dokonuje przegladu standardéw
w celu ich dostosowania do aktualnych potrzeb oraz zgodnosci z obowigzujacymi przepisami.
Whioski z przeprowadzonej oceny nalezy udokumentowaé.
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2. Czlonkowie personelu, matoletni lub ich przedstawiciele ustawowi moga przekazywac swoje
uwagi do standardéw do kierownika podmiotu leczniczego.

3. Kierownik podmiotu leczniczego moze sprawdza¢ znajomos¢ standardéw wsréd personelu
oraz organizowac szkolenia z zakresu standardéw.

ROZDZIAL VII

ZASADY UDOSTEPNIANIA RODZICOM ALBO OPIEKUNOM PRAWNYM LUB
FAKTYCZNYM ORAZ MALOLETNIM STANDARDOW DO ZAPOZNANIA SIE Z

NIMI I ICH STOSOWANIA

1.

2.

3.

Standardy s3 dokumentem ogélnodostepnym. Znajdujg sie:

a. W budynku podmiotu leczniczego -~ w rejestracji poz, rejestracji do poradni

specjalistycznych, rejestracji w SOR ;

b. Na stronie internetowej pod adresem www.zozmswiakielce.pl;
Kazdy matoletni lub jego przedstawiciel ustawowy moze otrzymac¢ kopie standardéw do
wgladu.
W oparciu o standardy opracowano ich wersje skrécona, zawierajacg informacje istotne dla
matoletnich. Skrécona wersja standardéw stanowi zalacznik nr 4 do standardéw. Wersja
skrécona Standard6w dostepna jest jak pkt1aib.

ROZDZIAL VIII

ZASADY USTALANIA PLANU WSPARCIA MALOLETNIEGO PO UJAWNIENIU

KRZYWDY

1.

Po ujawnieniu krzywdzenia matoletniego, kierownik podmiotu leczniczego ustala plan jego
wsparcia wraz z jego przedstawicielem ustawowym, o ile to nie przedstawiciel dopuszcza
si¢ krzywdzenia.

Oile to mozliwe, po ustaleniu planu wsparcia kierownik podmiotu leczniczego wystuchuje
zdania matoletniego i je uwzglednia.

ROZDZIAL XI1X

ZASADY OCHRONY WIZERUNKU MALOLETNIEGO

N =

Wizerunek maloletniego podlega ochronie.

Upublicznienie wizerunku matoletniego jest niedozwolone.

Jezeli wizerunek maloletniego stanowi szczeg6t catosci, takiej jak grupa, zgromadzenie
(publiczne wydarzenie) to wéwczas wystarczy zgoda opiekuna.

Wizerunek maloletniego utrwalony za pomoca kamer przemystowych stuzacych do
rejestracji dZzwigku lub obrazu na potrzeby zapewnienia bezpieczeristwa osobom i mieniu
znajdujacym si¢ w podmiocie leczniczym nie podlega upublicznieniu i nie wymaga zgody
przedstawiciela ustawowego maloletniego do utrwalania jego wizerunku. Wykorzystanie



utrwalonych w ten spos6b materialéw ograniczone jest wylacznie do pierwotnie
okreslonych cel6w rejestracji.

ROZDZIAL X

POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Standardy wzgledem 0s6b zatrudnionych w SPZOZ MSWiA w Kielcach maja moc regulacji
wewnetrznych, do przestrzegania ktérych zobowigzany jest caly personel podmiotu
leczniczego, kt6ry udziela $wiadczeri zdrowotnych matoletnim lub uczestniczy w ich
udzielaniu w podmiocie leczniczym.

2. Standardy sa dostgpne w wersji elektronicznej na stronie internetowej SP ZOZ MSWiA
w Kielcach pod adresem: www.zozmswiakielce.pl , a takze w wersji papierowej w budynku
podmiotu leczniczego : w rejestracji poz, rejestracji do poradni specjalistycznych, rejestracji
w SOR.

3. Kierownik podmiotu leczniczego uprawniony jest do dokonywania zmian standardéw.
Zmienione standardy wchodza w zycie z dniem ich ogloszenia w Wewnetrznym
Publikatorze Informacyjnym jako Zatacznik do Zarzadzenia Dyrektora .




Zalgcznik nr 1
do Standardéw Oclirony Matoletiich
obowiqzujqcych w SPZOZ MSWIA w Kielcach

Kielce, dn.

OSWIADCZENIE
O zapoznaniu sie ze
Standardrni oclrony maloletnich w SPZOZ MSWIA w Kielcach

Ja, nizej podpisany/a*
zatrudniony/a na stanowisku

oSwiadczam, Ze zapoznalem/am si¢ ze Standardami Ochrony Matoletnich
w Samodzielnym Publicznym Zakladzie Opieki Zdrowotnej Ministerstwa Spraw
Wewnetrznych i Administracji im. éw. Jana Pawla I w Kielcach oraz zobowigzuje sie

do ich przestrzegania.

Podpis

*niewtasciwe skreslic.
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Zalgcznik nr 2
do Standardéw Ochrony Matoletnich
obowigzujgcych w SPZOZ MSWiA w Kielcach

Kielce, dn.

OSWIADCZENIE

Ja, nizej podpisany/a*

zatrudniony /a na stanowisku

legitymujacy/a sie¢ numerem PESEL

oSwiadczam, ze:

1) Nie bylem/am skazany/a za przestepstwo lub przestgpstwa okreslone
w rozdziale XIX (przestepstwa przeciwko zyciu i zdrowiu) i XXV (przestepstwa
przeciwko wolnosci seksualnej) Kodeksu karnego, w art. 189a (handel ludzmi)
i art. 207 (zngcanie si¢) Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r.
o przeciwdzialaniu narkomanii lub za odpowiadajace tym przestepstwom
czyny zabronione okreslone w przepisach prawa obcego;

2) Nie toczy si¢ przeciwko mnie postgpowanie przygotowawcze lub sadowe

dotyczace przestepstw okreslonych w pkt 1).

Podpis

*niewtasciwe skreslic.
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Zalgcznik nr 4
do Standardéw Ochrony Maloletnich
obowigzujgcych w SPZOZ MSWIA w Kielcach

D)

2)

3)
4)

5)
6)

8)

9)

WERSJA SKROCONA STANDARDOW OCHRONY MAEOLETNICH
SAMODZIELNY PUBLICZNY ZAKtAD OPIEKI ZDROWOTNE] MSWIA
IM. SW. JANA PAWEA Il W KIELCACH

SPZOZ MSWiA to podmiot leczniczy. Jego personel skupia si¢ na tym, aby
maloletni czuli si¢ w nim bezpiecznie.
Jezeli cokolwiek spowodowato, ze poczules si¢ Zle to mozesz to przekazaé¢ do
koordynatora ds. ochrony matoletnich Pani Renaty Stepieri ( pokdj nr 431
budynek Polikliniki - pietro IV) lub napisaé na adres e-mail:
r.stepien@zozmswiakielce.pl.
Na badania wchodzisz z mamg lub tatg. Oni moga by¢ zawsze przy Tobie.
Przed badaniem lekarz wyttumaczy Ci co bedzie robil, zjakiego powodu oraz
na czym polega badanie. Bedzie wykonywat je tak, aby$ rozumiat co sie dzieje.
Lekarzowi mozesz powiedzie¢ wszystko, jest po to aby Ci pomoc.
Wiedza o tym co Ci dolega jest bardzo wazna, jesli si¢ czegoé obawiasz lub
wstydzic to postaraj si¢ wskazac to lekarzowi, jest on po to aby Ci pomée.
Lekarzom, pielegniarkom i wszystkim osobom ktére u Nas pracuja mozesz
zadawa¢ pytania.
Nikt nie bedzie na Ciebie krzyczal, nikt nie bedzie Ci¢ wysmiewal, ani dotykat
czy robit Ci zdjec. Na takie czynnoéci musisz wyrazié¢ zgode.
Cokolwiek si¢ dzieje w Twoim zyciu to pamietaj, ze nie jestes sam. To sa
calodobowe numery telefonéw, ktérym mozesz zaufaé:

a. Ogolnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,Niebieska

Linia”: 800 120 002;
b. Telefon Zaufania Dla Dzieci i Mlodziezy: 116 111.
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