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TRYB ROZPATRYWANIA SKARG | WNIOSKOW

1. Skargi i wnioski mogg byé wnoszone ustnie do protokotu badz pisemnie za posrednictwem poczty badz
osobiscie w sekretariacie Zaktadu, telefonicznie na numer tel. 41 3493515 oraz droga mailowa na adres
zoz@zozmswiakiglce. pl.

2. Pacjent ma prawo wyrazenia swojej opinii z pobytu w SP ZOZ MSWIA w Kielcach poprzez wypetnienie
anonimowych ankiet i umieszczenie ich w .skrzynkach na ankiety" znajdujgcych sie na oddziatach
szpitalnych i w Poliklinice.

3. W przypadku, gdy skarga dotyczy niewtasciwego postepowania personelu (np.: lekarza, pielegniarki,
rejestratorki), nalezy interweniowaé bezposrednio u przetozonego pracownika tj. kierownika oddziatu/ komorki
organizacyjnej. Jest to najszybsza droga do wyjasnienia sytuacji, bedacej przedmiotem skargi.

4. Jezeli wnoszgcy skarge nie jest zadowolony ze sposobu zatatwienia sprawy, wowczas skarge lub wniosek
moze skierowac do: :

Dyrektora Szpitala - Dyrektor ustala wiaéciwosé os6b do zbadania i rozpatrzenia skargi lub wniosku,
stosownie do tresci skargi lub wniosku,

Zastepcow Dyrektora oraz

Petnomocnika ds. Praw Pacjenta — przyjmuje interesantéw w sprawach skarg i wnioskéw w budynku
Polikliniki pok. nr 429 od poniedziatku do pigtku, w godzinach od 9.00 do 14.00 telefon 41 35-93-515.
Rozpatrzenie zgloszonych skarg i wnioskéw w SP Z0Z MSWIA w Kielcach odbywa si¢ bez zbednej zwloki,
nie pézniej niz w ciagu jednego miesigca w przypadku spraw wymagajacych postepowania wyjasniajacego
i dwéch miesigcy w przypadku spraw szczegolnie skomplikowanych.

6 Pacjent ma réwniez mozliwo$¢ zlozenia skargi lub wniosku:

w Sekcji Skarg i Wnioskéw Swietokrzyskiego Oddziatu Wojewoddzkiego NFZ

ul. Jana Pawita Il 9, 25-025 Kielce, poniedziatek-pigtek w godzinach 8:00-16:00 (budynek gtéwny,

pokdj nr 2), tel. (41) 36 46 106, e-mail: biuronfz-kielce.pl

Rzecznikowi Praw Pacjenta, ktory jest centralnym organem administracji rzagdowej wiasciwym
w sprawach ochrony praw pacjentow okreslonych w Ustawie o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta: Biuro Rzecznika Praw Pacjenta, ul. Miynarska 46, 01-171 Warszawa,

Telefoniczna Informacja Pacjenta 800 190 590 czynna pn.- pt.: 8:00 — 18:00, www.rpp.gov.pl

do Urzedu Ochrony Danych Osobowych w przypadku tamania praw pacjenta odno$nie danych osobowych,
ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.te1.606950000 /fax. 22 531 03 01 w godz.: 10:00 -13:00

7. W zakresie zastrzezen do pracy lekarzy lub pielegniarek/potoznych skarge mozna kierowaé réwniez do:

Rzecznika Odpowiedzialnosci Zawodowej Okregowej Izby Lekarskiej - Swigtokrzyska Izba Lekarska
Al. Ks. J. Popietuszki 43, 25-155 Kielce, tel, 41 362 13 81, sekretariat@sil.apsnet.pl

Okregowego Rzecznika Odpowiedzialnogci Zawodowej - Swietokrzyska Izba Pielegniarek
i Potoznych, ul. Nowy Swiat 32A, 25-522 Kielce, tel. 41 300 26 62, e-mail: izba@sipip.kielce.pl

8. O btedach medycznych orzeka:

Wojewodzka komisja ds. orzekania o zdarzeniach medycznych, Swietokrzyski Urzad
Al. IX Wiekéw Kielc 3, 25-516 Kielce, tel. 41 342 13 82, www.wczo.kielce.uw.gov. BIYREKTO,




